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L’A.V.O. ha bisogno di te!
CORSO BASE DI FORMAZIONE 
E AGGIORNAMENTO PER VOLONTARI OSPEDALIERI

Se hai tra i 16 e i 17 anni, 
se hai del tempo libero, 
se desideri stare con gli altri 
e se credi nel’importanza della solidarietà ti aspettiamo.
Abbiamo bisogno di te!

GLI INCONTRI 
Si terranno presso la Parrocchia di San Pio X 
Aula dell’Arcangelo Via Don Sturzo, Mantova alle 17.45

A.V.O. di Mantova 1995-2009
14 anni di solidarietà

L’A.V.O.
L’Associazione Volontari Ospedalieri, sezione di Mantova è sorta nel 1995. È costituita 
da un gruppo di persone di buona volontà che con la loro amicizia e serena disponibilità, 
cercano di rendere più agevole la degenza dei malati, con esclusione di qualunque 
mansione tecnico–professionale di competenza del personale medico e paramedico.
L’A.V.O. offre un servizio organizzato, qualificato e completamente gratuito al malato 
che desideri avere vicino qualcuno disposto ad aiutarlo nel miglior modo possibile.
L’A.V.O. offre una presenza integrativa e non si sostituisce a quelli che sono i compiti e 
le responsabilità della Struttura Pubblica.
L’A.V.O. E’
- Formazione			   - Esperienza di vita
- Partecipazione		  - Impegno
- Testimonianza 		  - Gratuità

DIVENTARE VOLONTARIO È FACILE, OCCORRE
- seguire il ciclo completo di lezioni del corso base di formazione;
- impegnarsi in un tirocinio in ospedale affiancati da un volontario già in servizio;
- valutare la propria disponibilità a svolgere responsabilmente e in modo continuativo 
il proprio servizi o, affinché degenti e personale ospedaliero possano contare su una 
presenza continua ed efficiente;

- offrire un minimo di due ore settimanali in reparto;
- partecipare a tutte le attività dell’Associazione.

INFORMAZIONI
Segreteria Ospedale Carlo Poma Viale Albertoni 1, Mantova 
Mar. e ven. dalle 10.30 alle 12.30 tel. e fax 0376-201937 
e-mail avo.mantova@ospedalimantova.it  
oppure telefona (ore pasti) ai numeri: 0376 223737 | 0376 290211 | 0376 399598

Il costo del corso è a carico dell’Associazione
Si richiede ai partecipanti un contributo di 10 € per il materiale didattico
L’A.V.O. di Mantova è socia del CSVM Centro Servizi per il Volontariato Mantovano



PROGRAMMA DEL CORSO

Martedì 10 novembre | 1° incontro
Apertura del corso
Argomento: Il Volontariato e l’A.V.O.
Relatori: - Gianpaolo Spaggiari, presidente
	    - Silvana Feraboli, vicepresidente
	    - Sandra Salardi, presidente onoraria

Venerdì 13 novembre | 2° incontro
Argomento: Organizzazione A.V.O. di Mantova
Relatori: - Gianpaolo Spaggiari, presidente
	     - Silvana Feraboli, vicepresidente

Martedi 17 novembre | 3° incontro
Argomento: Nozioni di igene e profilassi Sanitaria e rapporti con gli altri operatori
Relatori: - Monica Rossi, caposala medicina sez. A
	     - Marino Mondini, caposala neurologia
Argomento: Il decalogo del volontario 
Relatore: Gianpaolo Spaggiari, presidente

Venerdì 20 novembre | 4° incontro
Argomento: La scelta del volontariato:possibili motivazioni e strumenti per sostenerle
Relatore: Lidia Silvano, psicologa

Martedì 24 novembre | 5° incontro
Argomento: Le reazioni psicologiche alla malattia. il malato, la famiglia, il volontario
Relatore: Lidia Silvano, psicologa

Venerdì 27 novembre | 6° incontro
Argomento: La comunicazione nella relazione di aiuto | La comunicazione interpersonale
Relatore: Giovanna Ferri, docente di tecniche della relazione

Martedì 1 dicembre | 7° incontro
Argomento: La comunicazione nella relazione di aiuto | Ascolto ed empatia
Relatore: Giovanna Ferri, docente di tecniche della relazione

Venerdì 4 dicembre | 8° incontro
Argomento: La comunicazione nella relazione di aiuto | Il gruppo: dinamiche relazionali
Relatore: Giovanna Ferri, docente di tecniche della relazione

Venerdì 11 dicembre | 9° incontro
Argomento: - Curare e prendersi cura
	         - Che cosa significa salute oggi
Relatore: Pier Paolo Vescovi, direttore Struttura Complessa di Medicina Generale 

Az. Ospedaliera C. Poma

Martedì 15 dicembre | 10° incontro
Argomento: conclusioni e testimonianze
Relatore: - Gianpaolo Spaggiari, presidente
	      - con la partecipazione di tutti i volontari A.V.O.

Martedì 9 marzo 2010 | 11° incontro
Argomento: socializzazione dell’esperienza: riflessioni e proposte di miglioramento
Relatore: Giovanna Ferri, docente di tecniche della relazione

GENNAIO E FEBBRAIO 2010
TIROCINIO ACCANTO AD UN VOLONTARIO A.V.O. IN OSPEDALE


